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Введение
Настоящий документ является частью документации по системе "ДБО BS-Client" релиза
017.7.0, функционирующей в режиме Централизованной схемы.

На кого ориентирован документ

Документ предназначен для оператора клиентской части подсистемы "Банк-Клиент".

Назначение документа

Назначение документа состоит в предоставлении информации о базовых действиях опера-
тора в системе "ДБО BS-Client".

Документы, рекомендуемые для предварительного
прочтения

Данный документ является первым документом, рекомендуемым для прочтения оператором
АРМ клиента системы "ДБО BS-Client".
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Глава 1. Важные замечания
• В документе описаны только базовые действия оператора в системе. Подробное описание

действий приведено в основной части документации и справочной подсистеме.

• Для интенсивного изучения документации и быстрого поиска необходимой информации
рекомендуется воспользоваться справочной подсистемой системы "ДБО BS-Client".
Справочная подсистема доступна из любого окна системы по нажатию клавиши F1 или
кнопки Справка.
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Глава 2. Как отправить документ
в банк

1. Запуск АРМ.

a. Запустите АРМ одним из следующих способов:

• Используйте ярлык Клиент BS-Client, расположенный в программной
группе АРМ Клиента BS-Client меню Пуск.

• Перейдите в каталог %BSSRoot/EXE, где %BSSRoot – каталог установки си-
стемы, и запустите файл cbank.exe.

b. В открывшемся окне Логин введите имя пользователя и пароль, выданные Вам ад-
министратором АРМ.

c. Нажмите кнопку ОК.

2. Создание документа.

a. Откройте пункт меню Исходящие. Выберите в нем подпункт, соответствующий
типу отправляемого документа, например, Платежные поручения. Откроется окно
со списком документов данного типа.

b. В открывшемся окне нажмите кнопку  на панели инструментов. Откроется окно
создания документа.

c. Заполните реквизиты документа и нажмите кнопку Ok. Если реквизиты документа
заполнены неправильно, система выведет соответствующее сообщение. В этом слу-
чае исправьте реквизиты в соответствии с инструкцией, содержащейся в сообще-
нии, и нажмите кнопку Ok еще раз.

d. Если сообщений об ошибочных реквизитах нет, нажмите кнопку Отмена для воз-
врата к списку документов.

3. Подпись и отправка документа.

a. Выберите в списке документ со статусом "новый". Убедитесь по значению полей в
списке, что это именно тот документ, который только что был создан.

b. Нажмите кнопку . Документ изменит статус на "ждет отправки", затем на "от-
правляется".

c. Если для соединения с банком используется Интернет, то для отправки документа

в банк может потребоваться нажатие кнопки , расположенной на панели ин-
струментов главного окна. Уточните у администратора АРМ, требуется ли нажатие
данной кнопки.

4. Получение ответа из банка.

6



После того, как документ будет отправлен в банк, система выведет отчет об отправлен-
ных документах. А после того, как документ будет получен на стороне банка, система
выведет отчет об отправленных документах и полученных из банка квитанциях. Для
закрытия отчета нажмите кнопку Закрыть.

Отслеживайте изменение статуса документа. По статусу можно определить, проведен
ли документ. Ниже приведена расшифровка некоторых статусов:

• "принят" – документ прошел все проверки и готов к выгрузке в АБС банка;

• "не принят" – документ не прошел все необходимые проверки;

• "выгружен" – документ выгружен в АБС;

• "не принят АБС" – документ был передан в АБС, но АБС отказала в его приеме;

• "исполнен" – документ выполнен в АБС;

• "отказан АБС" – исполнение документа отказано в АБС.

Если документ успешно проведен, то его конечным статусом должен быть статус "ис-
полнен".

Как отправить документ в банк
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Глоссарий
Перечень сокращений

ДБО Дистанционное банковское обслуживание.
См. также Централизованная система "ДБО BS-Client".

ОС Операционная система.

ПО Программное обеспечение.

РМ Рабочее место.

ЦС "ДБО BS-Client" Централизованная система "ДБО BS-Client".

Перечень терминов

Автоматизированное ра-
бочее место

Автоматизированное рабочее место (АРМ) - совокупность компонентов
системы "ДБО BS-Client". АРМ бывают трех видов:

• АРМ банка - совокупность компонентов системы, установленных на
всех рабочих станциях и серверах головного подразделения и всех
подразделений банка, имеющих непосредственный доступ к БД бан-
ка;

• АРМ удаленной площадки - совокупность компонентов системы,
установленных в удаленной площадке подразделения банка, не
имеющей непосредственного доступа к БД банка и осуществляющей
взаимодействие с АРМ банка посредством подсистемы "Оператор
Штрих-Кодов";

• АРМ клиента - совокупность компонентов системы, установленных
на всех рабочих станциях клиента.

Инструкция В рамках документации по системе "ДБО BS-Client" – подробное опи-
сание последовательности действий, которые необходимо выполнить в
системе "ДБО BS-Client" или в сторонней системе для решения некото-
рой элементарной задачи: осуществления операции над одним или не-
сколькими объектами системы, запуска приложения, задания значений
конфигурационных параметров и т.д. Примеры инструкций: создание /
редактирование документа ДБО, подпись документа ДБО, измение
пароля для входа в систему. Порядок выполнения инструкций определ-
яется регламентами по работе с системой.

Клиент Юридическое лицо, обслуживаемое системой.
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